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เร่ือง  สมรรถนะของพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 

ลงวันท่ี  24  กันยายน 2561 

สวนท่ี 1 

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจากกระแสการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลใหมาตรฐาน

หนวยงานภาครัฐตองมีการปรับระบบการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการ 

 สมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการทํางานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะองคการตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ได

นําสมรรถนะมาใชเปนปจจัยการบริหารในหลายๆ ดาน เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาการฝกอบรม 

การพัฒนาการบริหาร การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตน  

 ดังนั้น องคการสวนพฤกษศาสตร จึงไดมีการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทางการ

บริหารจัดการ (Managerial Competency)  และสมรรถนะประจําตําแหนง (Functional Competency) ของ

องคการสวนพฤกษศาสตร ซึ่งมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและบริบทตาง ๆ ขององคการ พรอม

จัดทําคูมือพจนานุกรมความสามารถของตําแหนงงาน (Competency Dictionary) เพื่อใหพนักงานขององคการได

เขาใจแนวคิดและรายละเอียด และสามารถใชประโยชนจากสมรรถนะ เพื่อขับเคล่ือนสมรรถนะไปสูการปฏิบัติตอไป  

 

วัตถุประสงคของการจัดทําสมรรถนะของจัดทําระบบสมรรถนะ 

1. เพื่อกําหนดขีดความสามารถท่ีเปนคุณลักษณะของบุคลากรในการใชปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคการ 

2. เพื่อกําหนดพฤติกรรมช้ีวัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงระดับขีดความสามารถหรือผลงานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติใน

ขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

3. เพื่อใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก และยุทธศาสตรของ

องคกร 

4. เพื่อใหบุคลากรตระหนักชัดและเห็นวาตนมีสมรรถนะ เพื่อเปนขอมูลในการฝกฝนปรับปรุง และพัฒนา

สมรรถนะนั้นๆ ในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

5. เพื่อเปนรากฐานในการนําไปพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย อาทิเชน การสรรหาและการคัดเลือก การ

ฝกอบรมและการพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การใหรางวัลและคาตอบแทน การพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพ การวางแผนสืบทอดตําแหนง การพัฒนาองคการ 

โดยรายละเอียดรายละเอียดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละตําแหนงงานจะระบุไวในคําบรรยายลักษณะ 

งาน (Job Description) และพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ขององคการสวน 

พฤกษศาสตร (สวนท่ี 2) 
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สวนท่ี ๒ 

สมรรถนะและคําจํากัดความ 

1. สมรรถนะหลักของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีใชกับทุกตําแหนงในองคการ เพื่อหลอ

หลอมคานิยมสรางสรรคขององคการ โดยสมรรถนะหลักของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร ประกอบดวย 

4 สมรรถนะ ดังตอไปนี ้

ช่ือสมรรถนะ 

 ลําดับ รหัส ช่ือสมรรถนะ 

1. cc01 การส่ังสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. cc02 จิตอนุรักษและหวงแหนธรรมชาติ 

3. cc03 การมุงสูความเปนเลิศ 

4. cc04 การทํางานเปนทีมบนหลักจริยธรรม 

คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะหลัก 

 cc01 การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

ความหมาย ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีในงาน ดวย

การศึกษา คนควาและ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน สามารถตอบคําถาม ใหคําปรึกษา หรือถายทอดความรู/เทคโนโลยีใหม ๆ 

ใหกับผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา

ปรับใชหรือประยุกตใชกับการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญใน

งานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถนําความรูเชิงบูรณา

การของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอื้อตอการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 
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cc02 จิตอนุรักษและหวงแหนธรรมชาติ 

ความหมาย การมีจิตสํานึก ตระหนัก ใหความสําคัญ และมีความรับผิดชอบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอม รวมท้ังมีความมุงมั่น และทุมเทท่ีจะอนุรักษ และรักษาส่ิงแวดลอม สังคม 

และชุมชนใหนาอยู ตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือรวมกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกรอยางเต็มท่ี เพื่อเกิดประโยชนตอชุมชน 

สังคม และส่ิงแวดลอมโดยรวม 

 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความสําคัญ ประโยชนของการอนรุักษ และการ

รักษาส่ิงแวดลอม และธรรมชาติ รวมถึงการปลูกพืชและพันธุไม 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสวงหาโอกาสในการมีสวนรวมในการอนุรกัษและการ

รักษาส่ิงแวดลอม  เชน ใหความรวมมือเขารวม หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม/

โครงการตางๆ ทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมขององคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางเต็มใจ 

และปฏิบัติตนอยางเครงครัดดานการอนุรักษและการรักษาส่ิงแวดลอมใหนาอยู และ

ปลอดภัย 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญ

ประโยชนของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายดานการอนุรักษและการรักษา

ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศรัทธา และส่ือสาร และถายทอดวิสัยทัศนดานการ

อนุรักษและหวงแหนส่ิงแวดลอมของหนวยงาน/ประเทศดวยวิธีสรางแรงบันดาลใจ และ

ความรวมแรงรวมใจใหเจาหนาท่ีในหนวยงานบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเปนผูนําท่ีมีบทบาทสําคัญในงานเพื่อสังคม และ

ส่ิงแวดลอม โดยเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมเพื่อสังคม 

และส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ในองคกรดานการพัฒนา และ

รักษาส่ิงแวดลอมในสังคมไทยใหนาอยู 
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cc03 การมุงสูความเปนเลิศ 

ความหมาย ความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ี

อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน เพื่อทําใหเกิดความเปนเลิศในองคการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี เชน ทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา แสดงความ

มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน หรือเขารวมประชุมอยางตรงเวลา 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว อยางมีความ

ละเอียดรอบคอบ เอาใจใส และมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให

ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน 

และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุดตามท่ีวางแผนไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 
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cc04 การทํางานเปนทีมบนหลักจริยธรรม 

ความหมาย ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือองคการบนหลักของ

ความเปนธรรม และชอบดวยกฎหมายและศีลธรรมอันดี โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก  ไม

จําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 

ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ และรายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนนิงาน

ของทีม รวมถึงใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสรางสัมพันธและใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน

รวมงานบนหลักการทํางานท่ีเปนธรรมและโปรงใส รวมถึงกลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิง

สรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ท้ังตอหนาและลับหลัง 

 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟง เต็มใจเรียนรู และสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ

สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนบนหลักการท่ีเปนธรรม และหลักธรรมาภิ

บาล 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยกยอง ใหกําลังใจ ไกลเกล่ีย และใหความชวยเหลือเกื้อกูล

เพื่อนรวมทีมแมไมมีการรองขอ  เพื่อใหงานในภาพรวมของหนวยงาน/องคการ/ประเทศ

ประสบความสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสริมสรางความสามัคคีในทีม (โดยไมคํานึงความชอบหรือไม

ชอบสวนตน) เพื่อคล่ีคลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมอันจะสงผลใหการทํางานเปน

ทีมประสบความสําเร็จ 
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2. สมรรถนะทางการบริหารของบคุลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีใชกับตําแหนงผูบริหาร

ต้ังแตระดับหัวหนางานข้ึนไปท่ีตองบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูใตบังคับบัญชา โดยสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบริหารองคการสวนพฤกษศาสตร ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังตอไปนี ้

ช่ือสมรรถนะ  

ลําดับ รหัส ช่ือสมรรถนะ 

1. mc01 การบริหารจัดการทีม 

2. mc02 การพัฒนาคน 

3. mc03 การบริหารโครงการ 

4. mc04 การเปนผูนําท่ีดี 

คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะทางการบริหาร 

mc01 การบริหารจัดการทีม 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผน ทบทวน ติดตามและแกไขผลงานของตนเองและ

ผูใตบังคับบัญชา โดยมุงมั่นท่ีจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานต้ัง

ไวอยางดีเลิศและยั่งยืน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สามารถวางแผน ติดตาม ทบทวนและแกไขงานของตนเองและในกลุมงานหรือหนวยงานท่ี

รับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดเปาหมาย กระบวนการทํางาน แนวทางและ

ชองทางในการบริหารจัดการและแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็นขามสายงาน เพื่อใหงาย

ตอการปฏิบัติงานและสรางเสริมใหการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางมีระบบและ

มาตรฐานมากข้ึน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถกําหนดความสําคัญของเปาหมายของหนวยงาน และ

สามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานเพื่อใหบริหารงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดความสําคัญของเปาหมายของหลากหลาย

หนวยงาน และสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานเพื่อให

บริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจนบนความเส่ียงและทา

ทายของเปาหมาย จนสามารถปรับเปล่ียนระบบงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผล

งานท่ีแตกตางอยางชัดเจนแกองคกรและประเทศไทยโดยรวม 
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mc02 การพัฒนาคน 

ความหมาย ความต้ังใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว จนถึงระดับท่ีเช่ือมั่นวาจะ

สามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงช้ีแนะ

แหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนา ใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือ

สงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยของผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพเพิ่มสูงข้ึน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และวางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาว รวมถึงมอบหมายงานท่ีเหมาะสมและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม 

หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชา เชน ปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา หรือแกไขเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล ฯลฯ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ในหนวยงานและองคกรในภาพรวม 
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mc03 การบริหารโครงการ 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management) เพื่อใหมีการใชทรัพยากรและงบประมาณอยางคุมคา สามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงค ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจในหลักการ ข้ันตอน โครงสราง และวิธีการบริหารจัดการโครงการใหประสบ

ผลสําเร็จ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี  1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดเล็กใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี  2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดกลางใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี  3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร 

บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดใหญใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4 และสามารถวางแผน กําหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ 

และบริหารจัดโครงการขนาดใหญท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรไดอยางสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรไดอยาง

คุมคาสูงสุด 
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mc04 การเปนผูนําท่ีดี 

ความหมาย ความสามารถ หรือความต้ังใจท่ีจะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง เปาหมาย 

วิธีการทํางานใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานในภาพรวม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงคุณลักษณะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ดําเนินการประชุมไดเรียบรอยและคอยแจงขาวสารความเปนไปใหทีมงานทราบโดยตลอด 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุม เชน สงเสริมและกระทําการ

เพื่อใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือ จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับ

งาน หรือกําหนดวิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน รวมถึงสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน รวมถึงปกปองและจัดหา

บุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และประพฤติตนเปนแบบอยางสมกับเปนผูนําและยึดหลักยึดหลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงในระยะยาวอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 
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3. +สมรรถนะประจําตําแหนงของบุคลากรองคการสวนพฤกษศาสตร เปนสมรรถนะท่ีแตกตางกันตามตําแหนง

งาน ประกอบดวยกลุมสมรรถนะ ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน สมรรถนะเชิงเทคนิคดาน

เกี่ยวกับพืชสวน สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) และ

ทักษะ โดยประกอบดวยสมรรถนะดังนี ้

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน • การคิดเชิงกลยุทธ 

• การพัฒนานโยบาย 

• การคิดวิเคราะหและวางแผน 

• การติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ 

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานเกี่ยวกับพืชสวน • การวิจัยและสรางนวัตกรรม 

• การปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไม 

• การรวบรวมพันธุและการบริหารทะเบียน 

• การกําจัดศัตรพูืชและการรักษาโรค 

• การตกแตงสวน 

• การปรับปรงุและเพาะพันธพืช 

สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

(ตอ) 

• กฎหมาย ระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ 

• ธรรมาภิบาล และ Anti-corruption 

• การตรวจสอบภายใน 

• การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การบริหารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารการจัดซื้อจัดจางภาครัฐวิสาหกิจ 

• การบริหารจัดการองคกร 

• การจัดการหองปฏิบัติการ 

• การจัดการหองสมุด 

• การประชาสัมพันธและการส่ือสารองคกร 

• การจัดแสดงและส่ือความหมาย 

• การจัดภูมิทัศน 

• การจัดการพื้นท่ี 
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• การบริหารระบบและเครื่องจักร 

• การบริหารคอมพิวเตอร เครือขาย และ

สารสนเทศ 

• การบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย 

• การออกแบบและบริหารงานศิลป 

• การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

• การขายและลูกคาสัมพันธ 

• การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

ส่ิงแวดลอม 

• การบริหารสารบรรณและการประชุม 

สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) • การตรวจสอบความถูกตอง 

• การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

• การดําเนินการเชิงรุก 

• การยึดมั่นในหลักเกณฑ 

• ความเขาใจผูอื่นและความยืดหยุนผอนปรน 

ทักษะ • ทักษะคอมพิวเตอร 

• ทักษะภาษาอังกฤษ 

• ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

• ทักษะการประสานงานและบริการท่ีดี 
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คําจํากัดความสมรรถนะและคําจํากัดความระดับสมรรถนะประจําตําแหนง 

สมรรถนะเชิงเทคนิคดานการวางแผน 

 

Fc01 การคิดเชิงกลยุทธ 

ความหมาย ความสามารถในการรูและเขาใจธุรกิจและภารกิจ การวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธของ

องคกร รวมถึงการพฒันา Country Strategy และการพัฒนานโยบาย (Policy 

Development) เพื่อใหสามารถนํามาปรับใชเพื่อสรางประโยชนแกองคกรไดอยางทันสมัย

และสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจวิสัยทัศน ลักษณะธุรกิจ  ยุทธศาสตรและกลยุทธของหนวยงาน และองคกร  

รวมถึงความกาวหนาเรื่องแผนยุทธศาสตรในระดับสากล 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และอธิบาย/ช้ีแจง/ชวยทําใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนลักษณะ

ธุรกิจ ยุทธศาสตรและกลยุทธของหนวยงานและองคกรและนําความรูดังกลาวมาปรับใชใน

งานใหทันสมัยและสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามยุทธศาสตร และ

กลยุทธของหนวยงาน/องคกร รวมถึงประยกุตประสบการณ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน

สมัยใหมและเปนสากลมาปรับกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับธุรกิจและภาพรวมของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธใหมๆ ท่ีทันสมัยและสากลของหนวยงานท่ี

สอดคลองกับลักษณะธุรกิจ ยุทธศาสตรในระยะยาวขององคกรและไดรับการยอมรับ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหมๆ ขององคกรท่ีสอดคลองกับ

สถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศหรือของโลก 
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๑๓ 
 

Fc02 การพัฒนานโยบาย 

ความห

มาย 

ความสามารถในการใชกระบวนการ (Approach) ทบทวนหรือประเมินนโยบายในปจจุบัน หรือ

กําหนดนโยบาย (ท้ังในกระแสหลักและกระแสทางเลือก) ใหมท้ังในเชิงเนื้อหา บริบท และการ

นําไปใชไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้นยังสามารถนําเสนอแนวทางในเชิงวิชาการหรือการศึกษาวิจัย

ตอเพื่อนําไปสูการพัฒนานโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 

0  

ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 

1 

สามารถชักจูงหรือสรางใหผูอื่นหรือหนวยงานอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในทบทวน ประเมินหรือ

กําหนดนโนบายรวมกันไดอยางเหมาะสม 

ระดับท่ี 

๒ 

มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถเช่ือมโยงหรือสังเคราะหผานกระบวนการเชิงวิชาการ 

(Approaches) ในการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนานโยบายเชิงอนุรักษ และหวงแหน

พันธุพืช 

ระดับท่ี 

3 

มีความสามารถระดับท่ี 2 และมีทักษะในการปรับปรุง ตอยอดและขยายขอบเขตของผูกําหนด

นโยบาย เพื่อใหสามารถผลักดันนโยบายท่ีกําหนดข้ึนไปใชไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับท่ี 

4 

มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถตัดสินใจ และสรางนโยบายท่ีไดรับการยอมรับ และนําไปใช

อยางเหมาะสม 

ระดับท่ี 

5 

มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถผลักดันนโยบายท่ีคิดข้ึนไปสูการเปนนโยบายระดับชาติ หรือ

ระดับสากลไดอยางเหมาะสมและสามารถนําไปใชจริงได 
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๑๔ 
 

Fc03 การคิดวิเคราะหและวางแผน 

ความหมาย ความสามารถในการคิดวิเคราะหและทําความเขาใจในเชิงสังเคราะห รวมถึงการมอง

ภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุป

รูปแบบ ประยุกตแนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลท่ีหลากหลายและนานาทัศนะ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจแผนและนโยบายขององคกร และวิเคราะหขอมูลตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และประยุกตความเขาใจ รูปแบบ หรือประสบการณไปสูการ

วางแผน หรือการจัดทําขอเสนอหรือแนวทางตาง ๆ ในงาน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนในการพิจาณาสถานการณ 

หรือกําหนดแผนงานหรือขอเสนอตางๆ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงสถานการณในประเทศและตางประเทศเพื่อกําหนด

แผนงานไดอยางทะลุปรุโปรง 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางสรรคและบูรณาการองคความรูใหม ๆ มาใชในงานแผน 

และพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม ท่ีเกิดประโยชนกับองคกรในระยะยาว 
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๑๕ 
 

Fc04 การติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ 

ความหมาย ความรูในการติดตามและประเมินผลโดยมุงสรางกรอบงาน (Formative) มุงพัฒนา

กระบวนการและมุงเนนการสรางคุณคาของงานเพื่อนําไปสูสภาวะท่ีพึงประสงคในอนาคต 

นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงความสามารถในการกําหนดวิธี เทคนิค และการประเมินผลของ

งานตาง ๆ ในเชิงกลยุทธท้ังผลกระทบโดยตรง (Direct Impact) ผลกระทบโดยออม 

(Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced Impact) 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจท่ัวไปในแนวคิด แนวทาง ข้ันตอน และหลักการในการติดตามและ

ประเมินผล 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูไดอยางชํานาญ และสามารถเช่ือมโยง 

และประยุกตใชความรูเพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงานตาง ๆ ท่ีรบัผิดชอบ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในงานตาง ๆ ตามผลการติดตามประเมินผลเชิงกลยุทธ ใหสอดคลองกับทิศทาง

และมาตรฐานสากล 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมดานการติดตามและประเมินผลเชิงกล

ยุทธใหผูอื่นมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดกลยุทธในการติดตามและประเมินผลงาน

ตาง ๆ ของหนวยงานและองคการสวนพฤกษศาสตรใหสอดคลองกับเปาหมาย และนโยบาย

ขององคการได 
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๑๖ 
 
สมรรถนะเชิงเทคนิคดานเก่ียวกับพืชสวน 

Fc05 การวิจัยและสรางนวัตกรรม 

ความหมาย ความรูความเขาใจเรื่องระเบียบการวิจัย ซึ่งหมายรวมถึงการเลือกและการกําหนดปญหาของ

การวิจัย ความสามารถในการอธิบายท่ีมาและความสําคัญของปญหาท่ีวิจัย การกําหนด

วัตถุประสงคการวิจัย การต้ังสมมติฐาน การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การกําหนด

รูปแบบ การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ และการตีความจากผลวิเคราะหขอมูลและการรายงานผล จนเกิดเปนผลงาน

วิชาการ หรือนวัตกรรมท่ีไดรับยอมรับในองคกร ประเทศ หรือในระดับนานาชาติ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับ 1 และสามารถใชความรูนี้ไดอยางชํานาญตลอดจนสามารถ

ประยุกตใชระเบียบการวิจัยตาง ๆ กับชุดโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับ 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในโครงการ ระบบการทํางาน หรือผลงานในหนวยงานใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน แนวทาง และยุทธศาสตรขององคการสวนพฤกษศาสตร 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถสรางนวัตกรรมใหกับหนวยงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางเทคนิควิจัยท่ีรับผิดชอบ จนสามารถให

คําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาใหกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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๑๗ 
 

Fc06 การปลูก บาํรุง และอนุบาลพนัธุไม 

ความหมาย ความเขาใจในระบบของการปลูกท่ีเปนรูปแบบ (Formal System) และท่ีเลียนแบบ

ธรรมชาติ (Informal System) โดยสามารถคํานวณจํานวนตนท่ีปลูก การเตรียมพื้นท่ีและ

หลุมปลูก การปลูก การบํารุง การคํ้ายัน การขยายพันธุ (เชน การปกกิ่ง การติดตา การทาบ

กิ่ง ฯลฯ) และการอนุบาลพันธุไมท่ีเหมาะสม ผานเทคโนโลยีและองคความรูตาง ๆ ท่ีเปนองค

ความรูพื้นบานหรือมาตรฐานสากล 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

ปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไมในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยี

ใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําการปลูก บํารุง และ

อนุบาลพันธุไมในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ผานองคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในการปลูก บํารุง และอนุบาลพันธุไม 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการปลูก 

บํารุง และอนุบาลพันธุไม 
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๑๘ 
 

Fc07 การรวบรวมพันธุและบริหารทะเบียน 

ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและลงบันทึกขอมูลในทะเบียน เชน รหัสพรรณไม/แมลง ช่ือ

พื้นเมือง ช่ือวิทยาศาสตร ช่ือวงศ ลักษณะท่ัวไป นิเวศวิทยา ฤดูติดดอก/ผล หรือฤดูแพรพันธุ 

การใชประโยชน บริเวณท่ีพบ ฯลฯ เปนตน ไดอยางถูกตองตามมาตรฐานสากล หรือท่ี

กําหนดไวในระเบียบและกฎหมาย รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการและเช่ือมโยง

ทะเบียนขอมูลกับภายในและภายนอกองคการเพื่อสะดวกตอการติดตามและคนควา 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ ความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

รวบรวมพันธุ และการลงบันทึกและทะเบียนขอมลูท่ีอยูในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง 

ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ในการบริหารและจัดการทะเบียน

ขอมูลท่ีงายตอการติดตาม คนควา และจัดทําขอเสนอเชิงวิชาการท่ีเกี่ยวของ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในดานการ

รวบรวมพันธุและงานบริหารทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 

 



๑๙ 
 

Fc08 การกําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรค 

ความหมาย ความเขาใจในศัตรูพืช อันไดแก โรคพืช (Plant Diseases) วัชพืช (Weeds) แมลงศัตรูพืช 

(Insect Pests) และสัตวศัตรูพืช (Animal Pests) และผลกระทบตอพืช เชน ความเสียหาย 

หรือ คาใชจายในการอารักขาพืช เปนตน รวมถึงวิธีการในการแกปญหาศัตรูพืชท้ังการ

ปองกัน (Prevention) การควบคุม (Control) และการทําลาย (Eradication) ผานเทคนิค

และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน การใชพันธุพืชตานทาน (Plant Resistance) การใชวิธีเขตกรรม 

(Cultural Methods) การใชวิธีกลและวิธีกายภาพ (Mechanical and Physical 

Methods) การใชสารเคมี (Chemical Control) หรือ การใชระบบเกษตรแบบธรรมชาติ/

เกษตรอินทรีย (Natural/ Organic Farming) เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่อง

กําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรคพืชท่ีรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ 

ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือแนวทางใหม ๆ ในการกําจัดศัตรูพืชและการรักษาโรค 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในดานการกําจัด

ศัตรูพืชและการรักษาโรคพืช ผานการคิดคนหรือสรางนวัตกรรมในการกําจัดศัตรูพืชและการ

รักษาโรค 
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๒๐ 
 

Fc09 การตกแตงสวน 

ความหมาย ความสามารถในตกแตงตนไม (ท้ังไมตน (Tree) ไมพุม (Shrubs) ไมเล้ือย (Vine) ไมคลุมดิน 

(Ground Cover) ไมน้ํา (Aquatic Plant)  ไมใบ ไมดอก ไมอวบน้ํา ไมดัด) ท่ีมีลักษณะวิสัย

แตกตางกันและมีการตอบสนองตอการแตงกิ่งแตกตางกัน ท้ังเรื่องการใชเครื่องมือตกแตง 

เทคนิคการแตงกิ่งท่ีเหมาะสมกับรูปทรงและฤดูกาล รวมถึงเทคนิคการรักษาบาดแผลของรอย

ตัด เพื่อใหตนไมมีโครงสรางแข็งแรงสมบูรณ มีรูปทรงเปนระเบียบ ออกดอก/ผลไดดีสม่ําเสมอ 

รวมถึงเปนเกิดเปนสวนท่ีสวยงาม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดและตกแตงสวนในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี

เกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการจัดตกแตงสวนใน

ภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

ตกแตงสวนในสวนพฤกษศาสตรได 
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๒๑ 
 

Fc10 การปรับปรุงและเพาะพันธุพืช 

ความหมาย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีชีวภาพตาง ๆ เชน การคัดเลือกพันธุและผสมพันธุ  การ

เพาะเล้ียงเนื้อเยื่อ หรือการใชพันธุวิศวกรรม รวมถึงข้ันตอนการเลือกหรือสรางประชากร

พื้นฐานสําหรับใชเริ่มตนการปรับปรุงพันธุ การเลือกวิธีการปรับปรุงพนัธุท่ีเหมาะสม การสกัด

สายพันธุ การทดสอบพันธุ การเผยแพรพันธุ การผลิตเมล็ดพันธุ ฯลฯ) เพื่อเพิ่มจํานวน 

คุณภาพตามความตองการและสถานการณในพื้นท่ี หรือเพื่อการอนุรักษพันธุไมหายาก 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

ปรับปรุง ขยายพันธุและเพาะพันธุพืชในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนหรือโครงการการ

ปรับปรุงและเพาะพันธุพืชในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถสรางพันธุไมหรือพันธุพืชใหม ท่ีเหมาะสมกับความตองการและสถานการณใน

พื้นท่ี 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

ปรับปรุงและเพาะพันธุพืชในสวนพฤกษศาสตรได 
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๒๒ 
 
สมรรถนะเชิงเทคนิคเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

Fc11 กฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเก่ียวของ 

ความหมาย ความรูในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

อนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ เชน อนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูความเขาใจดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรู และความเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของกับงานประจําวันท่ี

ปฏิบัติอยู 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และมีความเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวของ

อยางลึกซึ้งและทราบวาจะหาคําตอบจากท่ีใด  เมื่อมีขอสงสัยในงานท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี  2 และสามารถนําไปประยุกตเพื่อแกปญหาในงานกับหนวยงานหรือ

ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีใหแกหนวยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี  3 และเขาใจกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ีใชในงานและสามารถนํามาใชแนะนําหรือ

ใหคําปรึกษาในภาพรวมหากเกิดประเด็นปญหา 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย กฎระเบียบและอนุสัญญาท่ี

เกี่ยวของจนสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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๒๓ 
 

Fc12 ธรรมาภิบาล และ Anti-Corruption 

ความหมาย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบธรรมาภิบาลและการปองกนัการทุจรติในภาครัฐ และ

สามารถนํามาประยุกไวในการทํางานไดอยางถูกตองและมั่นคง 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความเขาใจในหลักการธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงาน

ดวยความถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม ขอบังคับและระเบียบวินัยท่ีองคกรกําหนดไว 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยึดมั่นในหลักจริยธรรมและรักษาหลักวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวย

อคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ

องคกร แมตกอยูในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก รวมถึงกลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงขององคกรหรือ

ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจ

เส่ียงภัยตอชีวิต 
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๒๔ 
 

Fc13 การตรวจสอบภายใน 

ความหมาย ความรูและความเขาใจเรื่องการตรวจสอบภายใน โดยครอบคลุมวิธีการ หลักการ 

กระบวนการ เทคนิค และการดําเนินการตรวจสอบดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความ

เช่ือถือของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และสามารถนํามาประยุกตใชให

เกิดประโยชนในงานได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินมีความรู ความเขาใจในกฎบัตร กระบวนการตาง ๆ และสามารถดําเนินการ

ตรวจสอบภายในไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ หรือให

คําแนะนํา ความชวยเหลือดานการตรวจสอบภายในไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถกําหนดแนวทางในการปองกัน

ปญหา อุปสรรค หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดสอดคลองกับสภาพปญหา

สถานการณ และบริบท และพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมินแสดงความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถคาดการณบริหารจัดการ และ

กําหนดกลยุทธ และนโยบายการตรวจสอบภายใน เพื่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานให

องคกรใหไดรับผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี  4  และมีความเช่ียวชาญทางตรวจสอบภายในจนเปนท่ียอมรับ และ

สามารถใหคําแนะนําปรึกษาในภาพรวมขององคการได 
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๒๕ 
 

Fc14 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนวิเคราะหเชิงธุรกิจไดอยาง

ถูกตอง และสามารถตรวจสอบ การบริหารความเส่ียงใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนกําหนด

แนวทางการดําเนินงานเพื่อปองกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรได นอกจากนั้นยังมี

ความรูความเขาใจในเรื่องการควบคุมภายใน (Internal Control) เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การทํางานไดอยางเหมาะสม 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารความเส่ียง และ

การควบคุมภายในไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ

หนวยงานในภาพรวมไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวางแผนงานและกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ 

ท่ีมีความซับซอนอยางสม่ําเสมอบนความเขาใจในขอจํากัดของระบบหรือกระบวนการทํางาน

ของตนกับหนวยงานอืน่ ๆ รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุ ความเปล่ียนแปลง หรือส่ิงผิดปกติได

อยางถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในได

อยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการบริหารความ

เส่ียงและการควบคุมภายในและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน จนสามารถเปน 

ท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๒๖ 
 

Fc15 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (เชน การสรรหา การบรรจุ การแตงต้ัง การ

บริหารผลงานและคาตอบแทน งานสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ เปนตน) รวมถึง

ความสามารถในการประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และ

องคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดถูกตอง และ

หมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหม ๆ   อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตอง 

รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล จนสามารถเปนท่ีปรึกษา ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๒๗ 
 

Fc16 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (เชน การฝกอบรม การจัดการความรู การ

วางแผนทางเดินสายอาชีพ เปนตน ) รวมถึงความสามารถในการประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและฝกอบรม

บุคลากรไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถคิดริเริ่มหัวขอในการเรียนรูและแนวทางในการพัฒนา

และฝกอบรมบุคลากรในเรื่องใหม ๆ อยูเสมอ รวมท้ังสามารถบันทึกจัดเก็บขอมูล และตอบ

ขอซักถามในการจัดฝกอบรมได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการวิเคราะห

ทางการเงินไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดาน

การบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงิน และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง

ในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารการเงินการ

คลังของภาครัฐ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกองคกรได 
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๒๘ 
 

Fc17 การบริหารการคลังภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารการเงิน การบัญชีและการวิเคราะหทางการเงิน (เชน การวางแผน

การเงิน การรับจายเงินทุกประเภท การบริหารเงิน การติดตามและตรวจสอบการใชเงิน เปน

ตน) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงานและ

องคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิคและแนวทางการบริหารการคลังภาค

รัฐวิสาหกิจไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการ

วิเคราะหทางการเงินไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงินไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารการคลัง การบัญชีและการวิเคราะหทาง

การเงินไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการ

บริหารการคลัง การบัญชี และการวิเคราะหทางการเงิน และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงาน

ได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารการเงินการคลัง

ของภาครัฐ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๒๙ 
 

Fc18 การบริหารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐวิสาหกิจ 

ความหมาย การนําความเขาใจในกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อ 

จัดจางและการพัสดุ มาประยุกตกับงานหรือโครงการท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม ถูกตอง

และเปนตามหลักเกณฑ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับลักษณะงาน ประเภทสินคา บริการ หรือคณะบุคคล/ท่ีปรึกษาท่ีจางดําเนินการ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตสามารถนําไปประยุกตเพื่อวิเคราะห

ปญหาพัสดุหรือการจัดจางโครงการขนาดใหญและซับซอนไดอยางถูกตอง รวมถึงสามารถอุด

ชองโหวในระเบียบหรือตอบคําถามขอสงสัยในงานท่ีปฏิบัติอยูใหหนวยงานหรือบุคคลท่ี

เกี่ยวของได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับระเบียบพัสดุท่ีเกี่ยวของ และสามารถนํามาใชแนะนําหรือใหคําปรึกษาใน

ภาพรวมหากเกิดประเด็นปญหาในเชิงปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายไดอยางถูกตองและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญทางการพัสดุและจัดซื้อจัดจาง และเปนท่ี

ยอมรับในการใหคําปรึกษา วิเคราะหหาเหตุผลและทางแกไขในประเด็นหรือปญหาท่ีไมเคย

เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๓๐ 
 

Fc19 การบริหารจัดการองคกร 

ความหมาย ความสามารถในการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรตามเกณฑคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ไดแก

การนําองคกร  (หมวด 1)  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (หมวด 2) การมุงเนนลูกคาและตลาด (หมวด 3) การวิเคราะห

และการจัดการความรู (หมวด 4) การมุงเนนบุคลากร (หมวด 5) การจัดการกระบวนการ 

(หมวด 6) และผลลัพธ (หมวด 7) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง หนวยงาน และองคกรสูผลลัพธบนพื้นฐานการกํากับดูแลท่ีดีและความ

รับผิดชอบตอประเทศชาติและสังคม  

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคกรตามแนวทางเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกร

ไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการพัฒนาและบริหารจัดการองคกรไดอยาง

ถูกตอง รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติ

ใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาและบริหาร

จัดการองคกร จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและ

นอกองคการได 
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๓๑ 
 

Fc20 การจัดการหองปฏิบัติการ 

ความหมาย ความเขาใจในมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ  ต้ังแตการเตรียมตัวอยาง

ถึงความชํานาญในการวิเคราะหทดสอบ ถึงการเก็บบันทึกและการรายงานผล  รวมถึงระบบ

คุณภาพของหองปฏิบัติการ การควบคุมเอกสาร การปฏิบัติการแกไขและปองกัน สถานท่ี

และภาวะแวดลอม เครื่องมือ การประมาณคาความไมแนนอน หลักฐานความสอบกลับได 

การสุมตัวอยางและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสามารถทางวิชาการของหองปฏิบัติการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

มาตรฐานสากลในเรื่องการจัดการหองปฏิบัติการในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จและเปนมาตรฐานท้ังระดับประเทศ/

ระดับสากล 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จและเปนมาตรฐานท้ังระดับประเทศ/

ระดับสากล 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในการจัดการ

หองปฏิบัติการ เพื่อสรางหรือเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ดวยตนทุนท่ีลดลง สรางความ

เช่ือถือ พัฒนาประสิทธิภาพ หรือคุณคาทางการวิจัยท่ีเพิ่มข้ึน  
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๓๒ 
 

Fc21 การจัดการหองสมุด 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในงานบรรณารักษ การบริหารจัดการงานหองสมุด การแบงหมวดหมู

หนังสือ การจัดเก็บ การสืบคนของเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ของหองสมุดและหองสมุด

ออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในระบบงานของหองสมดุ และวิธีการจัดการหองสมุด และสามารถ

จัดแบงประเภทหมวดหมูของเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ของหองสมุดได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ ไดอยางเปน

ระบบตามท่ีกําหนดไว และใหคําแนะนําแกผูใชบริการหองสมุดถึงวิธีการใชหองสมุด การ

สืบคน การยืม-คืน และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และใหบริการยืม-คืน สืบคนเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ 

ของหองสมุดได และสามารถสอนในรายละเอียดถึงวธิีการแบงประเภท การจัดเก็บ แนวทาง 

และวิธีการสืบคนไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถประยุกตโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สมัยใหมในการสืบคน การจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และส่ือตาง ๆ รวมท้ังสามารถฝกอบรมให

ผูอื่นดําเนินงานของหองสมุดได และสามารถเสนอแนะแนวทางเลือกใหม ๆ ในงานหองสมุด

ได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดนโยบาย และแผนงานการบริหารจัดการ

งานหองสมุดไดอยางถูกตองและสอดคลองตามนโยบายขององคการได และสามารถจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณของหองสมุดไดอยางคุมคา 
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๓๓ 
 

Fc22 การประชาสัมพันธและการสื่อสารองคกร 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานประชาสัมพันธ (เชน การเผยแพรขาวสาร การผลิตและการ

เลือกใชส่ือตาง ๆ สําหรับการประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณองคกร เปนตน) และงาน

มวลชนสัมพันธ  (เชน การเผยแพรและการส่ือสารระหวางองคการและประชาชนหรือชุมชน

ใกลเคียงเปนตน) และสามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง 

หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการบริหารงาน

ประชาสัมพันธและการส่ือสารองคกรไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และ

การส่ือสารองคกรไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกรไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสาร

องคกรไดอยางถูกตอง รวมท้ังสามารถอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการ

บริหารงานประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกร และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ และการส่ือสารองคกรจนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๓๔ 
 

Fc23 การจัดแสดงและสื่อความหมาย 

ความหมาย ความเขาใจในหลักจิตวิทยาของการรับรู จิตวิทยาการเรียนรู และจิตวิทยาพัฒนาการ เพื่อมา

ออกแบบการจัดแสดงและส่ือความหมายท่ีเปนส่ือกลางระหวางมนุษยกับมนุษย หรือระหวาง

มนุษยกับวัตถุใหเกิดคุณคาในการใชสอย คุณคาทางความงามและทัศนศิลป และคุณคาใน

การปลูกฝงจิตสํานึกท่ีเปนเอกภาพ สมดุล ผานเทคนิคและเทคโนโลยีตาง ๆ เชน Story 

Teller การสรางปายนิเทศ (bulletin board) การสรางส่ือรูปแบบตาง ๆ ฯลฯ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค และแนวทางการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการการจัดแสดงและส่ือความหมายได

ถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตาง ๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการจัดแสดงและส่ือความหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการจัดแสดงและส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 

รวมท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมีความสามารถดานการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการการจัดแสดงและส่ือ

ความหมายจนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอก

องคกรได 
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๓๕ 
 

Fc24 การจัดภูมิทัศน 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบสวนรูปแบบตาง ๆ เชนสวนแบบประดิษฐ (Formal style) 

และสวนแบบธรรมชาติ  (Informal style) ผานการสํารวจสภาพภูมิศาสตรดานกายภาพ

และชีวภาพ การออกแบบดานตาง ๆ เชน ดานการกําหนดพรรณไม ดานการเลือกใชวัสดุ

ธรรมชาติ ดานสภาพแวดลอม ดานหนาท่ีใชสอย ดานสุนทรียศาสตรหรือดานสังคมและ

วัฒนธรรม  เปนตน แลวนํามาเขียนแบบการตกแตงภูมิทัศน เชนผังการปลูกพืช (ไมตน ไม

พุม ไมลมลุก หญา) ผังวัสดุอุปกรณ ผังการปรับพื้นท่ี และแสดงรูปตัด รูปดาน แบบขยายตาง 

ๆ รวมถึงรายการประกอบแบบการตกแตงภูมิทัศน  เชน รายละเอียดการปลูกพืช และสวน

ตาง ๆ เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดสวน-จัดภูมิทัศนในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี

เกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการจัดภูมิทัศนใน

ภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการภูมิ

ทัศนในสวนพฤกษศาสตรได 
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๓๖ 
 

Fc25 การจัดการพื้นท่ี 

ความหมาย ความสามารถในการออกแบบและจัดการพื้นท่ีใหเหมาะสมกับปริมาณ ลําดับศักย หรือ 

ประเภท ส่ิงอํานวยความสะดวก ขนาดและการกระจายของสวนในความรับผิดชอบ 

ตลอดจนการนําเทคโนโลยีทางการเกษตรหรือทางภูมิสถาปตยกรรมมาใชเพื่อจัดการใหพื้นท่ี

สวนมีความสวยงามและสามารถส่ือความหมายตามแนวทางท่ีกําหนดไวได 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

จัดการพื้นท่ีในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจน

สามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารจัดการ

พื้นท่ีในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการกับความรูอื่น ๆ จน

สามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดานการ

จัดการพื้นท่ีได 
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๓๗ 
 

Fc26 การบริหารระบบและเคร่ืองจักร 

ความหมาย วามรูเรื่องการวางแผนการบริหารระบบและเครื่องจักร ท้ังการตรวจสอบประเมินถึงสถานะ

ทางเทคโนโลยีของระบบงานและเครื่องจักร ความคุมคาของการลงทุนในเทคโนโลยีหรือ

เครื่องจักรตาง ๆ (Technology Portfolio) การมองภาพอนาคตเทคโนโลยี (Technology 

Foresight) และการบูรณาการระบบงานตาง ๆ ในสวนพฤกษศาสตร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

พัฒนาและบริหารระบบและเครื่องจักรในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจนติดตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารระบบงาน

ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น จน

สามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนินการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 

 



๓๘ 
 

Fc27 การบริหารคอมพิวเตอร เครือขายและสารสนเทศ 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในหลักการและวิธีการในการใชสารสนเทศเพือ่การจัดการในงานตาง 

ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับความตองการในการใชงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจท่ัวไปเกี่ยวกับความสําคัญ ประเภท หนาท่ีการทํางานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบของการจัดการสารสนเทศ และประโยชนของการใช

สารสนเทศเพื่อการจัดการในงานตาง ๆ 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับงาน

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหคําแนะนําในเบ้ืองตนแกผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะหปญหาขอจํากัด และความตองการในการใช

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได รวมท้ังสามารถใหคําแนะนํา แกไขขอผิดพลาด และ

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความเขาใจและสามารถประยุกต

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนในงานตาง ๆ ได รวมท้ังติดตามและตรวจสอบ

ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสามารถวางแผนออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการในงานตาง ๆ ขององคกรใหเปนมาตรฐานสากล 

และสามารถเช่ือมโยงการทํางานไดทุก ๆ หนวยงานภายในองคกรอยางเปนระบบ 
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๓๙ 
 

Fc28 การบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย 

ความหมาย ความรูเรื่องการวางแผนจัดการวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรีย รวมถึงระบบการผลิตทาง

การเกษตรท่ีไมใชสารเคมีสังเคราะหใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดการปนเปอนตอทรัพยากรดิน น้ํา และ

ส่ิงมีชีวิต รวมถึงสุขภาพของมนุษย ดวยการสรางสมดุลของทรัพยากรใหเปนไปตามธรรมชาติ 

และรวมจัดการใหเกิดความยั่งยืนตอทรัพยากร และผลผลิตนั้น ๆ 

 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในเรื่องการ

พัฒนาและบริหารวัสดุเกษตรและเกษตรอินทรียในความรับผิดชอบอยางลึกซึ้ง ตลอดจน

ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของจนสามารถอธิบายตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการบริหารระบบงาน

ในภาพรวมของสวนพฤกษศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้และบูรณาการเขากับความรูอื่น ๆ 

จนสามารถปรับปรุงกระบวนงานใหประสบความสําเร็จสูงสุดในธุรกิจท่ีดําเนนิการอยูได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร 
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๔๐ 
 

Fc29 การออกแบบและบริหารงานศิลป 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีการออกแบบใหม ๆ และเครื่องมือในเชิงศิลปกรรม

ท่ีเกี่ยวของในงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถใช และประยุกตเครื่องมือและเทคโนโลยีนั้น ๆ 

กับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และแนวทางในการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ

ใหม ๆ ในการออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมใหเกิดประโยชนในงานได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถนําความรูและขอมูลใหม ๆ เรื่องการออกแบบและ

สรางผลงานศิลปกรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะหสาเหตุ และปญหาในการใชเทคโนโลยี

หรือเครื่องมือใหม ๆ ในการออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมรวมท้ังสามารถใหคําแนะนํา 

แกไขปญหา และเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพ และรองรับการ

ทํางานของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม ๆ ในการ

ออกแบบและสรางผลงานศิลปกรรมใหรองรับระบบงานของหนวยงานได รวมท้ังฝกอบรมให

ผูอื่นเขาใจและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในงานไดอยางสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาและคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีตองการ

เพื่อศักยภาพของสวนพฤกษศาสตรท่ีเช่ียวชาญได 
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๔๑ 
 

Fc30 การตลาดและการบริหารธุรกิจ 

ความหมาย ความรูในกระบวนการในการวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และการตลาด การเลือกตลาด

เปาหมาย การวิจัยตลาด การวางแผนธุรกิจ การใชเครื่องมือการตลาดท้ัง 4 ประการ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการวางเสริมการตลาด 

(Promotion)) รวมถึงการปฏิบัติการทางการตลาด การบริหารความสัมพันธ (CRM) และ

การควบคุมทางการตลาด เพื่อสรางใหเกิด 

การแลกเปล่ียนตามวัตถุประสงคขององคกรและความพึงพอใจของผูบริโภค 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของในเรื่อง

การตลาดและการวิจัยตลาด และหมั่นติดตามหลักการใหม ๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบาย

หรือตอบคําถามผูอื่นได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามา

ประยุกตใชดังกลาวเพื่อนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือรวมจัดทําแผนการตลาดหรือการวิจัย

ตลาดกับผูประกอบการหรือผูรับคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับธุรกิจของผูประกอบการ เพื่อ

แนะนําการประกอบธรุกิจท่ีประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๔๒ 
 

Fc31 การขายและลูกคาสัมพันธ 

ความหมาย ความรูในเรื่องเทคนิคการขาย เทคนิคการจูงใจ และสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 

กระบวนการเรียนรูความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคา และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาดวยสินคา หรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละคนมากท่ีสุด รวมถึงการเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในการขายและบริหารลูกคาสัมพันธ เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

คลังขอมูล  (Data Warehousing) การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Internet Technology) 

หรือระบบศูนยบริการลูกคา (Call-Center) เปนตน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความสามารถนี้ไดอยางชํานาญเพื่อสรางความ

ประทับใจและความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาวได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการขาย หรือการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการท่ีเปนปญหาหรือ

สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงานได นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับ

แผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางครบถวนและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคการได 
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๔๓ 
 

Fc32 การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

ความหมาย ความรูในเรื่องเทคนิคการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การควบคุมดูแลเพื่อให

บรรลุตามวัตถุประสงคของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมท่ีกฎหมายกําหนด

ข้ึนโดยสรางใหเกิดความรวมมือของบุคลากรในองคกร รวมท้ังความรูในการปองกัน และ

รักษาส่ิงแวดลอมท่ีดีและถูกตองตามหลักสุขอนามัยท่ีกําหนดไวเปนมาตรฐาน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถในระดับท่ี 1 และสามารถใชความรูนี้ไดอยางชํานาญในการใหแนวทางหรือ

ความรูเพื่อปองกัน รักษาและบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมในองคการ

ได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถในระดับท่ี 2 และสามารถประยุกตความรูนี้เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมท่ีเปนปญหาหรือ

สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นมีความรูดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงานได นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือมโยงความรูเหลานี้เขากับ

แผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางครบถวนและเปน

มาตรฐาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถในระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จน

สามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะพนักงานองคการสวนพฤกษศาสตร 
ตามมติคณะกรรมการ อ.ส.พ. ในคราวประชุมคร้ังที่ 3/2560 เมือ่วันที่ 3 มีนาคม 2560 และในคราวประชุมคร้ังที่ 14/2560 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 

 



๔๔ 
 

Fc33 การบริหารสารบรรณและการบริหารงานประชุม 

ความหมาย ความสามารถในการบริหารงานสารบรรณและงานสนับสนุนท่ัวไป (เชน การรับ-สงหนังสือ

และเอกสาร การบันทึกและลงทะเบียนสารบรรณ การราง-โตตอบหนังสือ งานธุรการตางๆ 

เปนตน) และการบริหารงานประชุม สามารถนําประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน

ของตนเอง หนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เขาใจและอธิบายหลักการ วิธีการ ข้ันตอน เทคนิค วิธีการและแนวทางการบริหารงานสาร

บรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และสามารถดําเนินการดานการบริหารงานสารบรรณและงาน

เอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุมไดถูกตอง 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และสามารถวิเคราะห แกไขปญหาตางๆ ใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาดานการบริหารงานสารบรรณ งานสนับสนุนท่ัวไป รวมถึงการบริหารงานประชุม

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดแนวทาง วางแผนการปองกันปญหา อุปสรรค 

หรือขอจํากัดตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในดานการบริหารงานสารบรรณ งานเอกสาร รวมถึง

การบริหารงานประชุมไดอยางถูกตอง อีกท้ังสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอื่นมี

ความสามารถดานการบริหารงานสารบรรณ งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุม และ

สามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญดานการบริหารงานสารบรรณ 

งานเอกสาร รวมถึงการบริหารงานประชุม จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกองคกรได 
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๔๕ 
 
สมรรถนะเชิงคุณลักษณะ (พฤติกรรม) 

Fc34 การตรวจสอบความถูกตอง 

ความหมาย ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางถูกตองและชัดเจน 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงขีดความสามารถดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ต้ังใจทํางานใหถูกตองและชัดเจน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรบัผิดชอบ 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และตรวจทานความถูกตองของงานของผูอื่น (ท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของตน) และกระตุนใหผูอื่นปฏิบัติงานใหถูกตอง 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และกํากับตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด และ

วางแผนปองกันขอผิดพลาดในงาน 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และสรางความชัดเจนของความถูกตองและคุณภาพของข้ันตอน

การทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด และวางแผนปองกันขอผิดพลาดงานใน

ภาพรวมขององคกร 
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๔๖ 
 

Fc35 การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

ความหมาย การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน เครื่องมือ 

อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output) 

และพยายามปรับปรุงหรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความ

คุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการ

ใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความ

พยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และกําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และเช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวาง

หนวยงานเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และเสนอกระบวนการใหม ๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนเพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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๔๗ 
 

Fc36 การดําเนินการเชิงรุก 

ความหมาย ความสามารถในวิเคราะหปญหาหรือเล็งเห็นปญหา พรอมท้ังสามารถดําเนินการลวงหนาได

ถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนการคาดการณลวงหนาเพื่อดําเนินการเชิงรุก เพื่อใหเกิด

ประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงาน และองคกร 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 อธิบายสาเหตุ และช้ีประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบได 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และวิเคราะห และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบได 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับหนวยงานได 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และวิเคราะห แกไขปญหา และวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ 

เพื่อหลีกเล่ียง ปองกัน หรือแกไขปญหาท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของหนวยงานได 

ระดับท่ี 5 มีความสามารถระดับท่ี 4 และคาดการณและวางแผนกลยุทธเพื่อแกไขและหลีกเล่ียง

ปญหาขององคกรอยางยั่งยนื 
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๔๘ 
 

Fc37 การยึดม่ันในหลักเกณฑ 

ความหมาย เจตนาท่ีจะกํากับดูแลใหผูอื่น/หนวยงานอื่นๆ ปฏบัิติใหไดตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ 

หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ระเบียบ หรือตามหลักแนวทางใน

วิชาชีพของตนท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุงประโยชนขององคกร

โดยรวมเปนสําคัญ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ยึดหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพของตนเอง และกระทําส่ิงตาง ๆ ตามมาตรฐาน 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยึดมั่นขอบเขตขอจํากัดในการกระทําส่ิงตาง ๆ และ

ดําเนินการอยางไมบิดเบือน หรือปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่น/หนวยงานอืน่ๆ ท่ีขาดเหตุผล 

หรือดําเนินการผิดมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และติดตาม กํากับใหผูอื่น/หนวยงานอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว หรือ ออกคําเตือน/พยายามประนีประนอม

อยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรข้ึนหากไมดําเนินการ หรือกระทําการละเมิดมาตรฐาน กฎหมาย 

ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกลาตัดสินใจในหนาท่ี โดยส่ัง ตอรอง หรือประนีประนอมให

ผูอื่น/หนวยงานอืน่ ๆ ท่ีฝาฝน เรงดําเนินการใหถูกตองตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ 

หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว (แมวาผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรู หรือกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูท่ีเกี่ยวของ/ผูเสียประโยชน) 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความถูกตองและหลักเกณฑตามกฎหมาย 

แมวาผลจะทําใหเส่ียงตอหนาท่ีการงาน ตําแหนง หรือชีวิต 
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๔๙ 
 

Fc38 ความเขาใจผูอื่นและความยืดหยุนผอนปรน 

ความหมาย มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขาใจผูอื่นในเชิงลึก รวมท้ังสามารถใชความเขาใจใน

เชิงลึกท่ีถูกตองนั้น ๆ ในการพัฒนาและตอบสนองตอความตองการของผูอื่นอยางมี

ประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ตระหนักถึงความสําคัญของการมีความเขาใจผูอื่นท่ีถูกตอง และมีความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวไดแมประสบความยากลําบากทางกายภาพในงาน ไมยึดติดกับ

ความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับอาวุโสในงาน 

ระดับท่ี ๒ มีความสามารถระดับท่ี 1 และเขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความ

จําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน 

ระดับท่ี 3 มีความสามารถระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือก

ปฏิบัติงานอยางยืดหยุน หรือ สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการโดยปกติ

ท่ัวไปมาปรับใชกับสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลงานท่ีดี 

ระดับท่ี 4 มีความสามารถระดับท่ี 3 และใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมา

ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธท้ังหมด เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
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๕๐ 
 
ทักษะ 

Fc39 ทักษะคอมพิวเตอร 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินสามารถใชโปรแกรม Word, Excel, Power point และ Access ข้ัน

พื้นฐานได 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินสามารถใชโปรแกรม Word, Excel, Power point และ Access ไดอยาง

คลองแคลว 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถออกแบบคําส่ัง หรือ ใชสูตรท่ีมี

ความสลับซับซอน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เช่ียวชาญใน

โปรแกรม Microsoft Office อยางมากจนสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานหรือเปน Template ในระบบงานขององคกรได 

ระดับท่ี 5 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความเช่ียวชาญ

ในงานคอมพิวเตอร 
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๕๑ 
 

Fc ทักษะภาษาอังกฤษ 

ความหมาย ความรูและความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ผูรับการประเมินไมแสดงความสามารถดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ผูรับการประเมินสามารถพูด และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองตน และส่ือสารใหเขาใจได 

(TOEIC Scores 255-400 คะแนน = Elementary) 

ระดับท่ี ๒ ผูรับการประเมินสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษและส่ือสารใหเขาใจได 

(TOEIC Scores 405-600 คะแนน = Intermediate) 

ระดับท่ี 3 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธ

ในการปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ (TOEIC Scores 605-780 คะแนน = Basic 

Working Proficiency) 

ระดับท่ี 4 ผูรับการประเมิน แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง 

ๆ สามารถประยุกตใชในงานไดอยาง ถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมใน

เชิงเนื้อหา (TOEIC Scores 785-900 คะแนน = Advanced Working Proficiency) 

ระดับท่ี 5 ผูรับการประเมินแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ

อยางลึกซึ้ง ใกลเคียงกับเจาของภาษา สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกท้ังมีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของ

ตนอยางลึกซึ้ง (TOEIC Scores 905-990 คะแนน = Professional Proficiency) 
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๕๒ 
 

Fc41 ทักษะการสรุปความและการเขียนหนังสือ 

ความหมาย ความสามารถและทักษะในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล โดยนําผลขอมูล

มาเขียน จัดทํา และสรุปรายงานไดอยางถูกตองชัดเจน และเกิดประโยชนตอการนําไปใช

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา การเขียน และการ

สรุปรายงานใหถูกตอง รวมท้ังรวบรวมและติดตามขอมูลท้ังภายในและภายนอกเพื่อ

นํามาใชในการวิเคราะหจัดทําและสรุปรายงานได 

ระดับท่ี ๒ มีทักษะในระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา 

และสรุปรายงานใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใชงานได 

ระดับท่ี 3 มีทักษะในระดับท่ี 2 และสามารถตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองในการ

วิเคราะห การประมวลผลขอมูล การดําเนินการเขียน การจัดทํา และการสรุปรายงานใน

ประเภทตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถแกไขและปรับปรุงใหการเขียน จัดทํา และการสรุป

รายงานมีความถูกตอง และเหมาะสมกับการใชงานท่ีหลากหลายและแตกตางได 

ระดับท่ี 4 มีทักษะในระดับท่ี 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล 

และดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานในประเภทตาง ๆ ได รวมท้ังวางแผนการ

เขียน จัดทํา และสรุปรายงานระดับหนวยงานใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงานหรือ

องคกร 

ระดับท่ี 5 มีทักษะในระดับท่ี 4 และสามารถกําหนดรูปแบบ และประเภทรายงานท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินงานขององคกรได รวมท้ังพัฒนา ปรับเปล่ียน และประยุกต (Best Practice) มา

ปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน และแผนงานขององคกร และเปนมาตรฐานสากล 
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๕๓ 
 

Fc42 ทักษะการประสานงานและบริการท่ีดี 

ความหมาย ความต้ังใจและความพยายามในการประสานงาน และใหบริการตอผูอื่น หรือหนวยงานอื่น 

ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสมและเกิดความประทับใจ 

คําจํากัดความระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สามารถประสานงานหรือบริการดวยความสุขภาพ และใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองชัดเจน

แกผูรับบริการ/ผูประสานงาน 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีทักษะในการแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ จนทําใหผูรับบริการหรือผู

ประสานงานดวยมีความพึงพอใจ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานในวิธีท่ีจะทําใหผูรับการประสานไดรับ

ประโยชนสูงสุด หรือใหบริการท่ีเกิน 

ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการหรือประสานงานท่ีตรงตามความ

ตองการท่ีแทจริง เพื่อท่ีจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืนในระยะส้ัน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และเปนท่ี

ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ (Trusted Adviser) 
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